MODALITA’ DI PRENOTAZIONE, DISDETTE E RITARDI
Dopo aver accertato l’effettiva disponibilità della soluzione scelta, è necessario versare entro 3 gg. dalla conferma del Villaggio, un importo pari al 30% del prezzo totale, a titolo di caparra confirmatoria. Il pagamento può essere effettuato, a scelta del cliente, nelle seguenti modalità:
· vaglia ordinario postale  
· bonifico bancario 
indicando nella causale tutti i riferimenti necessari  quali nome e cognome (sempre lo stesso per ogni comunicazione), numero occupanti (adulti e/o bambini), data di arrivo e partenza, tipologia alloggio (es: Mario Rossi 3pax 06.08-20.08 trilocale muratura).
Inviare poi, tramite 
· fax  0884968528 
· e-mail  info@villaggiointernazionale.net
idonea documentazione attestante l’avvenuto pagamento della caparra, unitamente al “modulo conferma prenotazione” debitamente compilato in ogni sua parte e firmato.  Il Villaggio verificato l’effettivo introito della caparra, perfezionerà la prenotazione mediante l’invio del voucher valido a tutti gli effetti di legge quale contratto.
1. In caso di disdetta prevenuta almeno 30 giorni prima dall’inizio del soggiorno, a mezzo raccomandata a/r , verrà restituito l’intero importo detratte eventuali spese. 
2. Comunicando la disdetta, a mezzo raccomandata a/r, entro un termine inferiore a trenta giorni e superiore a sette giorni prima della data contrattualmente prevista per l'inizio del soggiorno, non sarà effettuato alcun rimborso. 
3. Qualora la comunicazione pervenga entro un termine inferiore a sette giorni anteriori alla data contrattualmente prevista per l'inizio del soggiorno o non pervenga affatto, sarà da questi dovuto il 100% dell'importo complessivo pattuito (comprendente tanto la caparra quanto il rimanente saldo finale).
In caso di ritardo arrivo l'unità abitativa resterà a disposizione del cliente fino alle ore 12,00 del giorno successivo a quello previsto, salvo sua preventiva comunicazione; oltre tale termine la Direzione avrà il diritto di ritenere disdetta l'unità abitativa con l'applicazione di quanto previsto al precedente punto 3. In caso di partenza anticipata rispetto alla data indicata nella prenotazione e/o concordata non si ha diritto ad alcun rimborso.
Si accettano prenotazioni con soggiorni di minino una settimana. 

LUOGO DI ADEMPIMENTO E FORO COMPETENTE
Per tutte le obbligazioni e/o contestazioni a qualsiasi titolo nascenti  dal presente contratto di soggiorno, è competente, in via esclusiva, il Foro di Lucera (sezione distaccata di Rodi garganico).

LA DIREZIONE


